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• Epidemia cardiovascular en países desarrollados

• PREVALENCIA Estenosis Aórtica 2,5 %. Mayores de 65 años 7-10%

• Progresa rápidamente y si no se trata: mortalidad en menos de 2 años

• Tratamiento convencional: Cirugía cardíaca

• Desafío: Alto riesgo quirúrgico y múltiples comorbilidades

ESTENOSIS AORTICA
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• PRIMERA TAVI: IMPLANTACIÓN VÁLVULA AÓRTICA TRANSCATETER

• TAVI EN PACIENTES DE ALTO RIESGO QUIRÚRGICO Y COMORBILIDADES 
ASOCIADAS: EDAD AVANZADA, FRAGILIDAD

• ESTUDIO PARTNER

• PARTNER 2 (Intermedio)

• PARTNER 3 (Bajo riesgo)

2 0 0 251 690

EVOLUCION HISTORICA
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PROCEDIMIENTO TAVI

PERICARDIO ANIMAL
NITINOL
AUTOEXPANDIBLE O EXPANDIBLE CON BALON
DIFERENTES MEDIDAS
RECAPTURABLES
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Registro Español de Hemodinámica y Cardiología 

Intervencionista. XXX Informe Oficial 

de la Asociación de Cardiología  Intervencionista de la 

Sociedad Española de Cardiología. 2022.

EVOLUCION HISTORICA: Cambio de Paradigma
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• Cambio de paradigma junto al aumento de 
las indicaciones y el envejecimiento de la 
población, ha disparado el número de 
procedimiento TAVI a nivel mundial.



El TAVI se ha convertido en tratamiento de elección para pacientes con 
estenosis aórtica severa de alto riesgo quirúrgico  y una alternativa válida 
a la cirugía para pacientes de RQ intermedio/bajo. 

EVOLUCION HISTORICA: Cambio de Paradigma
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• Desarrollo de programas TAVI, basados en la evidencia, que sitúen al paciente en el centro del 
proceso, dando valor a la calidad de vida, la toma de decisiones compartida y las expectativas del 
paciente.

• El programa TAVI requiere de un equipo multidisciplinar y debe ser un programa individualizado. 

INCORPORAR A LA 
ENFERMERÍA EN PROGRAMA 

TAVI FUE VITAL PARA EL 
DESARROLLO DEL ROL TAVI 

NURSE

LOS PROGRAMAS RECONOCEN EL 
ÉXITO  Y LAS CONTRIBUCIONES DE 

INCORPORAR PERSONAL DE 
ENFERMERÍA

PROGRAMA TAVI
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Conocimientos:
• Patología cardiovascular y estructural
• Enfermedad valvular cardiaca
• Cuidados geriátricos y comorbilidades

Capacidad de anticipación en decisiones y cuidados

Capacidad eficiente para dirigir al paciente

Mejor manejo de motivaciones y expectativas

DESARROLLO ROL TAVI NURSE: Competencias
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TRIAJE Y COORDINACION
∙ Punto de contacto paciente-familia-equipo durante todo el proceso.
∙ Participa en el triaje clínico.
∙ Participa en la gestión de la lista de espera y de la programación
∙ Coordina el seguimientoEVALUACIÓN CLÍNICA

∙ Revisar la historia clínica del paciente.
∙ Coordinar la realización de pruebas diagnósticas pre-procedimiento.
∙ Evaluación funcional (fragilidad, actividades de la vida diaria, calidad de vida).
∙ Evaluación psicosocial.
∙ Facilitar interconsultas (geriatría, fisioterapia, trabajador social).EDUCACION DEL PACIENTE Y FAMILIA

∙ Educación sanitaria verbal y escrita.
∙ Evalúa y maneja expectativas de los pacientes.
∙ Desarrollo de un plan de alta temprana.
∙ Habilidad de escucha activa y entrevista motivacional para empoderar al paciente.∙ Capacidad y disposición para trabajar en equipo.

∙ Participación en el Heart Team o TAVI Team.
∙ Colaboración en la elaboración de protocolos estandarizados.
∙ Participación en reuniones de selección de casos.
∙ Participación en la evaluación del programa TAVI apoyando la implementación de mejoras.
∙ Iniciativas de divulgación

LIDERAZGO DEL PROGRAMA TAVI

DESARROLLO ROL TAVI NURSE: Responsabilidades
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• Los programas TAVI comenzaron a implantarse en España en el año 2008 y se han centrado principalmente 

en facilitar la adopción de la técnica, dar apoyo a los profesionales durante la curva de aprendizaje a través 

de programas de formación, acumular experiencia y generar evidencia.

DIAGNOSTICO EA

DERIVACION

SESION HT

PLANIFICACION 
PROCEDIMIENTO

REALIZACION 
PROCEDIMIENTO

HOSPITALIZACIO
N 24-48h UCI

SEGUIMIENTO

NUESTRO PROGRAMA TAVI
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• La necesidad de mejorar la capacidad, la eficiencia y maximizar

o Aumento de la prevalencia de la EA y por tanto del volumen de pacientes a tratar

o Creciente evidencia y excelentes resultados de la técnica TAVI (Guías reducen edad de corte

    para acceder a la técnica en pacientes con EA severa sintomáticos)

• Reducir tiempos desde derivación a tratamiento:
o Mejorar el acceso al tratamiento y el manejo de las listas de espera: mediante planes eficientes que 

permitan absorber el exceso de demora estructural más el generado por la pandemia COVID-19. y el 

estado de urgencia de muchos pacientes

• Reducir estancias hospitalarias

• Mejorar el seguimiento de los pacientes post - TAVI

• Mejorar la educación y experiencia del Paciente: IMPLANTAR TAVI NURSE

¿QUÉ NOS PLANTEAMOS?
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Posibilidades de mejora 
para realizar un buen 

seguimiento en consulta de 
los pacientes implantados 

con TAVI

Interés de la enfermería por 
implementar el rol de la TAVI 
nurse

Aumento del volumen de 
pacientes a tratar

Posibilidades de mejora en 
la coordinación 

Hospital de día – UCIC - 
Planta

Servicio Cardiología
Proyecto 

“TAVI Nurse CAUSA”



o Dr. Ignacio Cruz (Cardiólogo intervencionista)

o Dra. Rosa Ana López (Cardiólogo de imagen)

o Dra. Beatriz Tapia (Cardiólogo clínico y Rehabilitación cardiaca)

o Miryam González Cebrián (Enfermera)

o Rosa Pérez Carrrero  (Enfermera) UCI CARDIOVASCULAR

o Elena González Egido (Enfermera) HEMODINAMICA

o Sara Alonso Meléndez (Enfermera) HOSPITALIZACION CARDIOLOGIA

o Dr. Pedro Luis Sánchez Fernández (Jefe de Servicio)

o Cristina Ferrin Prieto (Consultora)

• Colaboraciones IHS

o Josef Lauter (Assessment cuantitativo: Análisis de datos)

o Rocio López + Elba y Josef (Implementación de MC y Analytics como soporte al proceso)

o Xenia Solé (Compartir experiencia Clinic )

o Concha Querol (Revisión cuestionarios consulta enfermera)

PROYECTO DEL SERVICIO CLAVE DEL EXITO

GT DE CARDIOLOGIA PROGRAMA TAVI
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PROGRAMA TAVI NURSE. CONSULTA TAVI NURSE

ADMISION

PRUEBAS PREVIAS Y 
EVALUACION

SELECCIÓN CASOS

PLANIFICACION 
PROCEDIMIENTO

CUIDADOS PERI- 
PROCEDIMIENTO

ALTA

SEGUIMIENTO
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EVALUACIÓN CLÍNICA, FUNCIONAL Y COGNITIVA

ADMISION

PRUEBAS PREVIAS Y 
EVALUACION

SELECCIÓN CASOS

PLANIFICACION 
PROCEDIMIENTO

CUIDADOS PERI- 
PROCEDIMIENTO

ALTA

SEGUIMIENTO

PROGRAMA TAVI NURSE. CONSULTA TAVI NURSE
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EVALUACION CLINICA, FUNCIONAL Y COGNITIVA

PROGRAMA TAVI NURSE. CONSULTA TAVI NURSE
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PROTOCOLO 
MULTIDISCIPLINAR

CRITERIOS DE 
EXCLUSION

ADMISION

PRUEBAS PREVIAS Y 
EVALUACION

SELECCIÓN CASOS

PLANIFICACION 
PROCEDIMIENTO

CUIDADOS PERI- 
PROCEDIMIENTO

ALTA

SEGUIMIENTO

PROGRAMA TAVI NURSE. CONSULTA TAVI NURSE

CRITERIOS 
DE 

INCLUSION

SESIONES SERVICIO
FORMACIÓN

Fast-Track
TAVI
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REVISIÓN HISTORIA CLÍNICA

ORGANIZACIÓN DE CITAS

ADMISION

PRUEBAS PREVIAS Y 
EVALUACION

SELECCIÓN CASOS

PLANIFICACION 
PROCEDIMIENTO

CUIDADOS PERI- 
PROCEDIMIENTO

ALTA

SEGUIMIENTO

PROGRAMA TAVI NURSE. CONSULTA TAVI NURSE

EDUCACION PACIENTE FAMILIA

IDENTIFICAR FACTORES INTERNOS Y 
EXTERNOS QUE PUEDAN FAVORECER O 
IMPEDIR EL ÉXITO DEL PROCEDIMIENTO 
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TAVI NURSE: EDUCACIONTAVI NURSE: FOLLETO INFORMATIVO
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HTT: 
TAVI
VALVULOPLASTIA
PALIATIVOS

Triaje: gestión 
lista de espera

ADMISION

PRUEBAS PREVIAS Y 
EVALUACION

SELECCIÓN CASOS

PLANIFICACION 
PROCEDIMIENTO

CUIDADOS PERI- 
PROCEDIMIENTO

ALTA

SEGUIMIENTO

PROGRAMA TAVI NURSE. CONSULTA TAVI NURSE
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FUTILIDAD
CUANDO LA TAVI NO ES UNA OPCIÓN……

• AYUDAR A MANTENER EL CONTROL
• RESOLVER DUDAS E INCLUSO PREPARARSE PARA LA MUERTE
• PROPORCIONAR INFORMACIÓN REALISTA A PACIENTE-FAMILIA
• REFORZAR LA COMUNICACIÓN CON PRIMARIA 
• FAVORECER INTERCONSULTAS Y SEGUIMIENTO



PLANIFICAR CITA 
PROCEDIMIENTO

REUNION CON 
PACIENTE 

2-7 DIAS ANTES
CHECKLIST

CONSENTIMIENTO 
INFORMADO

EDUCACION DESCRIPCION 
DETALLADA

PROGRAMAR PLAN 
DE ALTA

ADMISION

PRUEBAS PREVIAS Y 
EVALUACION

SELECCIÓN CASOS

PLANIFICACION 
PROCEDIMIENTO

CUIDADOS PERI- 
PROCEDIMIENTO

ALTA

SEGUIMIENTO

PROGRAMA TAVI NURSE. CONSULTA TAVI NURSE
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PLAN ESTANDARIZADO &  INDIVIDUALIZADO

ADMISION

PRUEBAS PREVIAS Y 
EVALUACION

SELECCIÓN CASOS

PLANIFICACION 
PROCEDIMIENTO

CUIDADOS PERI- 
PROCEDIMIENTO

ALTA

SEGUIMIENTO

PROGRAMA TAVI NURSE. CONSULTA TAVI NURSE
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PLAN DE ALTA

ADMISION

PRUEBAS PREVIAS Y 
EVALUACION

SELECCIÓN CASOS

PLANIFICACION 
PROCEDIMIENTO

CUIDADOS PERI- 
PROCEDIMIENTO

ALTA

SEGUIMIENTO

PROGRAMA TAVI NURSE. CONSULTA TAVI NURSE
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SEGUIMIENTO en la consulta TAVI NURSE
❖Precoz: a la semana 
❖1 mes presencial
❖3 meses VISITA HEMODINAMISTA TAVI / CARDIÓLOGO 
❖6 meses inicialmente presencial, a día de hoy telefónico

Revisión: 
Evolución, sintomatología, accesos, ECG, calidad vida y calidad percibida, expectativas y 

experiencia COMPLICACIONES
- Precoces
- Tardías 

ADMISION

PRUEBAS PREVIAS Y 
EVALUACION

SELECCIÓN CASOS

PLANIFICACION 
PROCEDIMIENTO

CUIDADOS PERI- 
PROCEDIMIENTO

ALTA

SEGUIMIENTO

PROGRAMA TAVI NURSE. CONSULTA TAVI NURSE
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PROGRAMA TAVI NURSE

CONSULTA PRE
Educación, 
escalas,…

Visita en H. Día y 
contacto con 

Familiar

Contacto con el 
paciente en Sala

Contacto con 
familia 

post-intervención 
y visita en UCIC

Visita en planta y 
contacto con 

familia

Refuerzo 
educación 
sanitaria

En pacientes 
seleccionado, 
telefónico o 

presencial FAST 
TRACK

CONSULTA POST
Escalas, 

Experiencia y 
resultados

Cita a los 6 
meses con la 
enfermera

CONSULTA 6 
MESES

Miryam González Cebrian



PA
C

IE
N

TE • Mejora las 
expectativas

• Mejora el 
entendimiento

• Mejora la 
satisfacción

• Reduce la 
ansiedad

• Punto de contacto 
pre-post

• Plantear y 
resolver dudas

• Aporta estrategias 
de afrontamiento

EQ
U

IP
O • Mejora la 

comunicación
• Optimiza recursos
• Mejora la 

organización
• Ayuda a la toma 

de decisiones

PR
O

C
ES

O
-R

ES
U

LT
A

D
O

S

• Previene 
complicaciones 
y reingresos

• Aporta calidad 
y continuidad 
de los cuidados

• Facilita el alta 
temprana

• Permite 
monitorizar la 
recuperación

• Mejorar la 
seguridad del 
proceso

PROGRAMA TAVI NURSE. Beneficios
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198
RESULTADOS
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RESULTADOS
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79.8% 94,9% 78,8%

RESULTADOS
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p<0.001

EuroQol5D 
71.5±18

NYHA 1.2
±0.07

EuroQol5D 
48.6±17

NYHA 2,3
±0.12

RESULTADOS
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RESULTADOS

• SEGUIMIENTO 100%

• REINGRESOS  23,4% a 1,2%

• ESTANCIA HOSPITAL 8 días a 4 días
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A pesar de una evidencia creciente, de unos  mejores resultados clinicos y  supervivencia post 
TAVI, pocos estudios lo abordan desde la perspectiva del paciente,  el impacto de la TAVI en su 
vida y de su experiencia. 

Pero….¿Y EL PACIENTE?
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Diseñamos en CO-CREACIÓN con los pacientes  un cuestionario que mida sus 

expectativas, calidad de vida percibida y  experiencia y satisfacción del 

paciente tras el proceso de TAVI.

EXPERIENCIA DEL PACIENTE

PACIENTE SOMETIDO A TAVI

•  AL MES DEL SEGUIMIENTO

• INCLUIDOS EN EL PROGRAMA 
TAVI NURSE

¿Qué nos 
planteamos?

Paciente experto
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Paciente experto

• Para el diseño de la encuesta se realizó una revisión bibliográfica con la finalidad 
de definir el marco teórico y el constructo del mismo

• Las preguntas se seleccionaron en función de su actualidad, relevancia y 
pertinencia respecto al objetivo de la investigación

• Las preguntas utilizaban un lenguaje claro y sencillo para los pacientes 

• En cada una de las etapas se identificaron los ítems con dificultades semánticas y 
de comprensión como parte de una selección preliminar.

EXPERIENCIA DEL PACIENTE
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El cuestionario está basado en 
PREMS (patient reported 
experience measures)
PROMS (patient reported 
outcome measures)

EXPERIENCIA DEL PACIENTE

El cuestionario consta de 29 
items, divididos en 3 bloques
• Pre-procedimiento
• Intra-procedimiento
• Post-procedimiento

Miryam González Cebrian



PREGUNTAS PRE PREGUNTAS 
INTRA

PREGUNTAS POST

• Participar en las 
decisiones

• Me explicaron 
opciones de 
tratamiento

• Satisfacción con la 
información 
recibida

• TAVI Nurse

• Accesibilidad
• Tiempos de espera
• Satisfacción con la 

información 
recibida

• Tiempo dedicado
• Instalaciones

• Cumplimiento 
expectativas

• Sintomatología
• Medicación al alta
• Tiempo de ingreso
• Resolución dudas
• TAVI Nurse

EXPERIENCIA DEL PACIENTE
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En relación a la información 
recibida

Media: 9,5

Media: 9,5

Media: 9,8

Cuestionario Información

EXPERIENCIA DEL PACIENTE: La importancia de estar informado
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Destaca como muy bueno el trato recibido y atención profesional de la enfermera del programa        94%

Manifesta que llegaba informado, tranquilo y preparado al procedimiento                                         93,7%

Cree que ha sido una decisión correcta                                                                                                                      98%

Satisfecho con el tiempo dedicado por la enfermera                                                                                               98%

Describe su salud como buena o muy buena comparada con la previa                                             89%

Valorando muy positivamente la información enfermera pre y post procedimiento                                  96%

Valora la información  como adecuada y suficiente                                                                                         94% 

Cumplió las expectativas que inicialmente tenía antes de someterse al procedimiento              88%

Sabía a quien acudir ante dudas en el seguimiento                                                                           87%

EXPERIENCIA DEL PACIENTE: Primeros resultados
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En cuanto a la recomendación de TAVI a otros pacientes y la satisfacción del paciente 
durante todo el proceso TAVI fue calificada de EXCELENTE, según el índice de 
experencia del paciente Net Promoter Score

NPS= 70

EXPERIENCIA DEL PACIENTE
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• Liderazgo enfermero

•Multidisciplinar

•Es fácilmente transferible

• Sitúa al paciente en el centro

• La enfermera juega un papel clave

   en la educación y preparación del paciente para que       

   llegue en las mejores condiciones posibles al procedimiento.

REFLEXION FINAL
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• Evaluar la experiencia del paciente incorporando los conceptos PREMS y 
PROMS a nuestros procesos asistenciales permite cuantificar e incluir su 
perspectiva y cómo la enfermedad y la atención sanitaria impactan en él. 

• Permiten evaluar y mejorar la calidad asistencial, su efectividad y coste, 
ayudan al seguimiento del paciente y a mejorar su experiencia 
empoderando al paciente. 

• Tiene un componente de mejora directa de la atención sanitaria, ya que 
incorpora por  diseño y de forma sistemática la perspectiva y la voz del 
paciente en el proceso asistencial y en la organización sanitaria, 
eliminando lo que no aporte valor y potenciando lo que sí aporta valor, 
contribuyendo a la sostenibilidad del sistema sanitario. 

REFLEXION FINAL
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• Apostar por un cambio en la forma de trabajar para mejorar los procesos asistenciales, pasa 
por cambiar la forma de relacionarnos con los pacientes. 

• Ha emergido un nuevo perfil de pacientes “paciente proactivo”.

• Implementar un modelo asistencial en co-creación con el paciente, que responda a la 
complejidad del paciente y sus necesidades.

REFLEXION FINAL

PATIENTEXPECTATIONSPERSPECTIVEPREMS & PROMSDECISION-MAKINGSATISFACTIONPATIENT
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GRACIAS
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