
    

 

    

Itinerarios 360º
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Una propuesta de trabajo intersectorial en Salud 

Albert Moncada 
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Consideraciones previas 
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• En fase de proyecto 

• Ámbito Ayuntamiento 

• Magnitud Ayuntamiento de Terrassa 

215.000 habitantes 

2.000 empleados/as 
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• La intersectorialidad: cómo 

2012-13 plantearla? 

• Adhesión a La Estrategia  
Nov-14 

• Constitución Mesa 

Dic-14 Intersectorial
�



 

   

     

 

Antecedentes
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Dic ‘14 

Gente Servicios Medio Espacio 
Salud Género Deportes Educación Juventud Cultura Movilidad Urbanismo 

Mayor sociales Ambiente público 

V
a

lo
ra

ci
ó

n
 Interés en la propuesta 

Expectativas 

Dudas con el método de 

trabajo 
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Imprescindible establecer una
 
metodología y que fuera compartida
 

Búsqueda apoyo externo: 

Diputació de Barcelona 
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2015 

Entrevistas 

Julio 
(motivación 

real, 
Septiembre-

Octubre 

Propuesta 

metodológica 
Noviembre 

Validación 

política 
Diciembre 

Validación 

técnica 

amenazas) 



     

  
  

  

  

 

Resultado entrevistas
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La Salud como un eje 

fundamental de 

transversalidad 

Imprescindible la 

motivación 

Necesidad de 

metodologías eficientes 

e innovadoras 



 

 

Metodología: Alternativas
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Metodología en Cascada Metodología “Agile” 

• Metodología de trabajo tradicional. 
• Etapas definidas detalladamente. 
• Etapas secuenciales necesariamente. 

Diagnóstico 

Planificación 

Ejecución 

Evaluación 

Finalización 

• Metodología innovadora. 
• Modelo iterativo e incremental. 
• Etapas flexibles. 

Proyecto Entrega 
(sprint) 

Tarea 



C 

S
E G 

M E 

S J 
M GMetodología Agile: Ventajas 

U E 

• Los planes son adaptativos y permiten corregir errores 

• El fracaso en una etapa no supone parar el proceso 

• Plantea objetivos y resultados a corto plazo que contribuyen a la motivación. 

• Facilita la interacción y comunicación entre colaboradores. 

Itinerarios 360º 



 

  

  
  

  

Itinerarios 360º: Objetivos
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Generar y 

compartir 

conocimiento 

Crear sinergias 
Generar nuevas 

ideas y proyectos 

Reflexión Coordinación Innovación
 



 

    

  
    

 
 

  
 

 
   

Itinerarios 360º: método
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Se propone que entre las distintas áreas se elaboren a lo largo del año una serie 
de documentos que reflexionen sobre los principales determinantes de la Salud 
en la ciudad, muestren lo que se hace en el Ayuntamiento en cada uno de estos 
aspectos y se planteen horizontes de mejora. 

Texto de presentación 
de la persona. 

Conceptos y datos Fichas i360º 
sobre salud 
relacionados con los 
hábitos y 
circunstancies de esta 
persona A partir de realidades de personas concretas 

Servicios, programas y proyectos del 
Ayuntamiento relacionados con la salud de la 
persona 



 
  

    
  

  
 

Biografia 

Análisis de determinados 
aspectos seleccionados de la 
biografia que se vinculan con 

determinantes de la salud 

Qué se hace desde la 
política municipal 
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Metodología: Estructura y Roles
 

Gente Servicios Medio Espacio 
Salud Género Deportes Educación Juventud Cultura Movilidad Urbanismo 

Mayor sociales Ambiente público 

S J GG C M EPG ES ED SS U MA 

Equipo i360º Coordinación Red i360º 

Mesa Institucional i360º 
Informe de 
propuestas 

• Analiza los grupos de fichas 
• Detecta relaciones de interés 
• Identifica necesidades y espacios de colaboración entre áreas 
• Elabora propuestas de mejora 

• Vela por el desarrollo del proceso 

• Colabora en el proceso de elaboración de les fichas, aportando información al 
Equipo i360º sobre su área o servicio 

• Se compromete a realizar una ficha al año 
• Difunde el proyecto Itinerarios 360º en su propia área o servicio 

• Ofrece apoyo institucional 
al proyecto i360º 

• Valora propuestas 

• Impulsa nuevas acciones 

• Garantiza la continuidad 
del proyecto a nivel 
técnico y político 

• Decide e impulsa la 
estrategia comunicativa 



   

 

    

   
 

 

    
    

 

 
 

      
 

 
 

  

 

  Estimación de cargas de trabajo
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Equipo i360º Coordinación Red i360º Mesa 
Institucional 

Tareas o productos 

Sessions plenàries (2) 

Reunions de treball (16) 

Itineraris 360º (fitxes) (12) 

Informe de connexions i 
propostes sobre salut a 
Terrassa (3) 

Informe anual Salut a Terrassa 
(1) 

Acte públic 

Dedicació horària aprox. 

2 2 2 2 

16 6 3 n’és informada 

1 
participa 

indirectament 
1 les reb 

3 3 
participa 

indirectament 
els reb 

1 1 
participa 

indirectament 
el reb 

l’organitza l’organitza 
participa 

indirectament 
acudeix 

106h 53h 29h 8h 



    

      

     

        
  

  

Conclusiones
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•	 Metodología innovadora, dinámica, flexible y creativa 

•	 Pone la persona en el centro de interés 

•	 Facilita un espacio de reflexión y de creación 

•	 Facilita la creación de sinergias a partir de lo que ya 
està en marcha 

•	 Viabilidad - aceptación 

•	 Incertidumbre de los resultados 
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