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SUPUESTOS

v

PRACTICOS



SUPUESTO SUPERVISION INSPECTORES

Razon social: EJEMPLOS EEUU
Autorizado con las actividades de SH, CPy PP
Categorias de proceso.
o Sacrificio
0 Productos despiezados no picados
o Productos no tratados térmicamente estables en el estante (jamon curado).

N° de inspectores asignados al establecimiento: 3

Responsabilidades en el equipo

Inspector | Responsabilidades

Lucia Ante mortem. Tras finalizar ante-mortem se incorpora a plataforma de
inspeccion (inspeccidn post-mortem).

Toma de muestras canales (programa EEUU)

Evalla requisitos normativos EEUU en las ausencias de Juan Manuel

Jose Realiza funciones de inspeccion post-mortem.

Juan Inspeccion de fuera de linea en sacrificio

Manuel Responsable de ejecutar controles en las actividades de CP y PP en lo relativo
a cumplimiento de la normativa americana.

Toma de muestras RTE (programa EEUU)

Equipo Procedimientos y programas CA son realizados por los 3 inspectores. El equipo
detalla las tareas en un reglamento interno y disponen de un organigrama para
la cobertura del establecimiento. Bienestar animal, PNIR etc.. son efectuados
en base a la programacion autonémica.

Programacion de procedimientos de inspeccion.

El establecimiento EJEMPLOS EEUU es un establecimiento autorizado que presta
servicios a terceros exclusivamente.

Para la produccion EEUU la empresa aplica un protocolo de segregacién e identificacion
de los lotes EEUU efectuando comunicaciones mensuales de los dias en los que se va a
procesar e imponer marca sanitaria o n® de autorizacion.

Con esta informacion preliminar la Comunidad Autonoma ha establecido la siguiente
programacion de procedimientos siguiendo las directrices del “Procedimiento de inspeccion de
establecimientos autorizado”



AREA REVISION CcODIGO FRECUENCIA

CONTROL | SPS 06 D 01 1 vez/trimestre todas las areas de inspeccién

HIGIENE

PNCH | 01 AO01 1 anual y siempre que haya modificaciones, queméien
una nueva evaluacién del PNCH por el operadoRsy tr
incorporacion de nuevo inspector

01BO1 Minimo quincenal

Preoperativos de

revision de

registros

01 B 02 Minimo, 1 vez/mes completando todas las zonassteeation
Preoperativos de una vez al trimestre.

observacién

directa

ol1cCco1 Minimo quincenal

Operativo de

revision de

registros

01C02 Minimo, 1 vez/mes y todas las zonas de inspecaiénvez al
Operativo de trimestre (sin produccién EEUU) Siempre en casprdeese
observacién producto EEUU (sacrificio, despiece, salado, desado,
directa loncheado).

APPCC 03 A01 1 anual y siempre que haya modificaciones en @gsmo
aparezcan peligros identificados no cubiertos, y el
establecimiento reevalle el Plan; y tras incorgorade
nuevo inspector

APPCC 01 Revision de registros: 1 vez /quincenal Observaditetta: 1
vez/mes resto de indicadores Siempre que se groces
producto EE.UU, al menos la verificacién por ODR{ECs.

APPCC 02 Siempre que haya incumplimiento

Revision Para cada envio

Preenvio

Control de producto

Etiquetado siempre que tengarlimposicion de marca
EEUU Toma de muestras, segln programa

Actividades de

reduccién de patégeng

Cotejo basico

n

Una vez al inicio y si se modificagrama

Cotejo pruebas

Quincenal

Toma muestras
Salmonella

1 muestra menos de 2500/semana; 2 muestras dea2500
10.000; 3 muestras de 10.000 a 30.000 cerdos; end8.600
4 muestras/semana




| EJERCICIO 1

En el anexo | encontrara los registros documentados por Juan Manuel (no se adjuntan
los de Lucia). José no graba controles en QUAESTOR y por consiguiente, para su
evaluacion la CA emitira un informe conforme a su sistema.

El dia de la evaluacion “in situ” se van a dar las siguientes operaciones: sacrificio EEUU.

Teniendo en cuenta las responsabilidades en el equipo de inspeccion y el n° y tipos de
controles incorporados en el anexo establezca un esquema para evaluar “in situ” a los
inspectores. Argumente en que basa su esquema.

Un esquema posible para efectuar la evaluacion de los inspectores seria:

Lucia documental en base a la revision de registros en QUAESTOR.
- Juan Manuel

0 Preguntar sobre los procedimientos a aplicar en planta conforme al tipo de operaciones que
van a tener lugar

0 Revisando los registros el supervisor puede solicitar procedimientos que pudieran tener
relacién con indicadores no evaluados. El objetivo de esta decision es asegurarnos que no se
estan produciendo incumplimientos y que estos no han sido documentados

Analizando por areas:

SPS: El inspector ha completado la evaluacion de todos los indicadores conforme a la
programacion de procedimientos de inspeccién. Teniendo en cuenta que el n°® de evaluaciones en
area circundante y control de plagas y suministro de aguas es inferior a otros indicadores en el
itinerario en planta puede ser aconsejable solicitarle la realizacion de controles relacionados con
estos 2 indicadores.

PNCH: Todos los indicadores tienen evaluacién en principio bastaria con observar in situ los
procedimientos que conforme a las operaciones que van tener lugar con producto EEUU es decir
el operacional de sacrificio. No obstante, teniendo en cuenta la importancia que FSIS concede a
los preoperacionales en matadero se podria determinar que ejecutard un preoperacional para
comprobar como el inspector ejecuta el procedimiento. Por otra parte es importante recabar la
informacion respecto al método que emplea para cumplir los objetivos de documentar controles en
todas las salas de proceso.

APPCC: Desde el punto de vista cualitativo no hay evaluacion del indicador de acciones
correctoras. Este aspecto llama la atencion por cuanto al tener la categoria de proceso de
sacrificio, es mas que probable que se hayan superado los limites criticos. Tanto en planta como
en la documental se debe revisar el proceso de toma de decisiones del inspector respecto a este
punto de la norma.

Etiguetado: se revisaria documentalmente

Aditivos: Dado que no hay registros grabados se podria solicitar al inspector revisar estos
aspectos en la revisién de registros

Toma de muestras EEUU: se revisaria documentalmente
Directiva 6420.2: incluiriamos un procedimiento 03J01 dado que es procedimiento diario

Acciones ante incumplimientos y seguimientos : Documental y planta



EJERCICIO 2

Reunion previa.

El supervisor informa que, en la evaluacién de desemperio, se han revisado los registros
grabados en QUAESTOR. Asimismo, informa que va a acompafar a los inspectores en
la ejecucidn de las tareas que corresponde realizar en el dia de hoy atendiendo a las
operaciones que se van a realizar en el establecimiento. Asimismo, les informa que
adicionalmente a las tareas previstas, se les va a solicitar la ejecucién de algun
procedimiento de inspeccion que a lo mejor ellos no tuvieran previsto realizar.

El inspector, Juan Manuel informa al supervisor que teniendo en cuenta las operaciones
gue van a concurrir (sacrificio EEUU) (despiece; salado y deshuesado de jamones UE)
va a documentar como controles minimos un control operacional de sacrificio, la
verificaciébn por observacion directa del PCC de contaminacion fecal y va a ejecutar el
procedimiento de reinspeccion seleccionando 11 canales dado que se van a sacrificar
2650 cerdos.

El supervisor le informa que ademas de estos procedimientos, le va a solicitar un control
preoperacional en sacrificio, un itinerario en planta en el resto de dependencias y una
inspeccion perimetral. El inspector muestra el acuerdo. Respecto a la revision
documental le indica que escoja los registros que va a verificar en el dia de hoy,
conforme a su programacion, rutina y método de trabajo.

Lucia informa que transcurridas 12 horas de refrigeracion se procederd a tomar una
Unica muestra del programa EEUU de mataderos para investigar Salmonella. Va tomar
una muestra dado que esta semana se van a marcar EEUU 2650 cerdos que son los que
se van a sacrificar en el dia de hoy.

El supervisor le informa que no va a observar la toma de muestras de canales pero si
quiere revisar las muestras tomadas previamente respecto al sacrificio semanal. Esto se
analizara en la revision documental revisando las actas de toma de muestras y las
comunicaciones del operador respecto al n° de cerdos marcados EEUU/semana.

Finalmente, informa que quiere revisar los certificados de transito y las sabanas previas
asociadas a los certificados ASE

Hallazgos en planta

- PROTOCOLO DE SEGREGACION E IDENTIFICACION EEUU. En el itinerario en
planta el inspector verificd las medidas asociadas a la segregacion de producto EEUU
de forma satisfactoria. (perchas de separacion y equipos de inoxidable)

- SPS: buenas condiciones en instalaciones, equipos, el inspector al realizar el control
perimetral verificd la ubicacion de los cebos conforme al programa establecido en
planta

- PNCH: preoperativo satisfactorio, Juan Manuel lo realizé con linterna disponiendo de
las etiquetas de rechazo de equipos. En el operacional verific6 temperaturas de
esterilizadores e intercambio de cuchillos conforme a sefial luminosa

- APPCC: obtuvo cumplimiento en verificacion PCC



- Directiva 6420.2: se ejecutd el procedimiento 03 J 01 separando 11 canales los
resultados fueron correctos

Revisidon documental

Juan Manuel revisoé los registros APPCC (PCC) y PNCH (preoperativos y operativos
generados desde su JUltima verificacion). En el periodo que revis6 no hay
incumplimientos. El supervisor comprueba que en el periodo revisado, en el PCC de
contaminacion fecal se han superado los limites criticos y, en consecuencia, la empresa
tiene varios registros acciones correctoras.

En la revision de registros de las tomas de muestras con Lucia se comprob6 que en 5
ocasiones se han marcado mas de 2500 EEUU cerdos/semana y sélo se tomd 1
muestra

Certificados de exportaciéon. No hay hallazgos que requieran ser comentados todos
tienen revisién de preenvio asociada a APPCC e incluyen la informacién de categoria de
proceso, categoria de producto y grupo de producto. La empresa nunca ha sido
deslistada por lo que no es necesario revisar que los productos exportados corresponden
a periodos de deslistado.

CUESTIONES

1°) DOCUMENTE EL INFORME DE EVALUACION DE JUAN MANUEL

2°) HAY ALGUN PROBLEMA EN RELACION A LOS CONTROLES EJECUTADOS CON
LUCIA.



T

Nombre inspector: N° evaluacion: N° autorizacién: Periodo de controles oficiales
revisado:
Juan Manuel 1/06 45 1/01/2016 — 31/03/2016
Nombre supervisor/es: > Pedro Fernandez (procedimientos EEUU) y Marta Gonzalez (procedimientos CA)
INDICADORES DESEMPENO EEUU Eval Método de Hallazgos REC®
B evaluacion *
R O

1. Protocolo de segregacion e identificacion | E X El establecimiento para la produccion de EEUU aplica un

de producto EEUU protocolo especifico de segregacion e identificacion del

producto. En el dia de la evaluacién en relaciéon a lotes
EEUU el inspector supervisé la imposicion de la marca
sanitaria con el n° de autorizacion EEUU a los cerdos
sacrificados. En relacién con las otras actividades no hubo
produccion EEUU, no obstante el inspector en el itinerario
en planta verifico las medidas aplicadas a los lotes EEUU
en proceso en relacion a las condiciones de estiba y
equipos empleados tal y como estda recogido en el
procedimiento especifico de la empresa.

2. Verificacién requisitos SPS E X X Revisados los controles el inspector ha completado la
evaluacion de los indicadores SPS conforme a la
programacion de los procedimientos de inspeccion. En la
auditoria en planta no hubo hallazgos (incumplimientos)
que hubieran requerido documentar un RD vy las
condiciones observadas en planta en relacién a los
requisitos SPS estan en consonancia con los controles
previos. En la ejecucion del control perimetral el inspector
aprovechd para realizar una verificacion del plan de
control de plagas como complemento al resto de los
requisitos que debe disponer el area circundante.
Teniendo en cuenta, que para el control de plagas y
suministro de agua la empresa dispone de programas
especificos y, en consecuencia, genera mayor n° de
registros dentro del sistema de autocontrol procede que se
documenten controles al objeto de determinar que los
programas se estan aplicando satisfactoriamente. En
lineas generales hay una correcta evaluacion de los
requisitos SPS, en los documentados el inspector recoge
las evidencias que determinan el cumplimiento, citamos
por ejemplo los valores reales de las determinaciones de
cloro residual. No obstante, hay espacio de mejora en la
evaluacion de requisitos SPS como el plan de control de
plagas en relacion a la evaluacién de resultados dado que
la empresa recibe un informe las actuaciones
periédicamente y no constan evaluaciones por parte del
inspector.

3. Verificacion requisitos PNCH E X X En la auditoria en planta el inspector revisé detenidamente
los equipos y en los mismos no habia restos de materia
organica. Esta observacion es coincidente con los
resultados de los controles previos que por otra parte
estan cumpliendo con los objetivos de la programacion de
los procedimientos de inspeccion. Los controles revisados
prueban que el inspector  realiza  controles
preoperacionales una accion de mejora seria establecer
un método para cubrir las distintas salas de proceso.
Revisados los registros en QUAESTOR se informa al
inspector que no procede que, en el registro general de
verificaciéon, en el indicador evaluacion y mantenimiento
detalle como correcto la actuacion de tomar muestras
oficiales. Este apartado del RGV debe ser empleado para
evaluar las analiticas de autocontrol asociadas al PNCH y
es suficiente grabar los resultados de las muestras en el
apartado de andlisis de muestras en QUAESTOR. En el
cotejo basico ha evaluando todas las cuestiones.

! Numerar correlativamente

2 La CA puede encomendar la evaluacién a mas depervisor si lo estima pertinente e incluso detinlas
responsabilidades de supervision en relacion eeregientos EEUU o requerimientos de los proceditoigny
programas de la CA

3 MarcarE (evaluadoNE (no evaluadoNA (no aplica)

* R (registros)O (observacion directa)

® Marcar los puntos que aconsejan la emisién dedamendacion de control oficial




4.

Verificacion requisitos APPCC

El inspector esté priorizando el indicador verificacion por
observacion directa conforme a las directrices del
“Procedimiento de inspeccion de establecimientos
autorizados EEUU. Se puede mejorar la descripcion de los
controles por cuanto en algunos no se identifica el PCC
que se esta verificando, hacemos referencia al control en
el que el inspector detalla APPCC de fecha ...... Algunos
controles debe mejorarse el indicador de la norma al que
se vinculan. Algunas actuaciones que se detallan en
monitorizacion estarian relacionadas con la verificacion y
viceversa. Citamos como ejemplo los controles del PCC
del detector de metales de fecha ..... Un buen consejo
para verificar los diferentes requisitos PCC es que el
inspector tenga siempre presente el cuadro de gestion, de
esta manera resulta mas sencillo completar la evaluacién
de todas las actuaciones asociadas a cada principio. El
paso de los patrones durante el dia se encuentran
asociadas a la monitorizacion mientras que las
relacionadas con la calibracion inicial del equipo a
verificacién. Correcta actuacion del inspector en la
aplicacion del procedimiento de inspeccion de pre-envio
de tal manera que el inspector detalla incluso los shipping
marks asociados a los lotes que van a ser exportados. En
la auditoria en planta el inspector siguiendo la dindmica de
los controles oficiales previos procedi6 a valorar la
verificacién por observacion directa de las actividades de
monitorizacién que la empresa realiza cada 3 horas de
trabajo. El inspector explicé que la empresa aplica esta
frecuencia al objeto de establecer el concepto de
produccion especifica que tendria en cuenta en el caso
que el inspector en la ejecucion del procedimiento
APPCCOL1 tuviera que aplicar el procedimiento APPCC02
ante incumplimiento. Considerando que el inspector tiene
claro los casos en los que aplicaria el procedimiento
APPCCO02 estimamos muy importante, indicarle que en el
periodo de registros evaluado no se han documentado
controles del indicador de acciones correctoras y que, en
concreto en el caso del PCC de contaminacion fecal se
han superado los limites criticos. En la revision de
registros de las acciones correctoras la empresa cumplia
con las 4 partes establecidas en 417.3 a) por lo tanto, se
traslada al inspector el criterio de evaluar también este
indicador en el cumplimiento de los objetivos de la
programacion

Verificacion etiquetado y composicion
(Circulares 1y 2/95)

El inspector documenta controles de etiquetado haciendo
referencia a la etiqueta aprobada FSIS y efectuando un
control de identidad del producto. Podria mejorar los
controles referenciando ademas de la identidad
cuestiones relacionadas con la composicion.

Verifica aditivos normativa EEUU 424.24,
Directiva 7120.1 (Circular 2/95)

NE

En el marco de la auditoria en planta no se han evaluado
actuaciones del inspector y tampoco existen registros en
QUAESTOR para evaluar las actuaciones del inspector.
Se tratd este asunto en la reunion final (ver apartado
comentarios)

Toma de muestras programas EEUU

Revisadas las actas de toma de muestras y los registros
grabados en QUEASTOR el inspector aplica las
instrucciones de toma de muestras documentando 3 actas
cada vez que se muestrea la linea de produccion RTE. En
la de FCS y NFC documenta la instruccion de retencion.
El n° de muestras tomadas es acorde con los entornos de
procesamiento post-letal en que el producto es expuesto.

Verificacion requerimientos normativos
parte 430.4 e instrucciones RTE

El inspector ha cumplimentado el cotejo basico de
Alternativa de control de Listeria monocytogenes. En cada
cuestion ha detallado las evidencias por las que el
establecimiento cumple la norma. No obstante, el
inspector debe mejorar la evaluacién de la implementacion
de las medidas del operador por cuanto la alternativa 2 B
requiere la verificacion continuada de la Aw y por lo tanto,
es requerido gue registre controles.

Verificacion  procedimientos  Directiva
6420.2

El inspector procedi6 en planta a verificar 11 canales tal y
como establece la Directiva 6420.2. El examen de las
canales fue pormenorizado especialmente en las
localizaciones donde se detecta contaminacion de ingesta
y en las que, preferentemente se detecta contaminacion




fecal. Revisados controles previos el inspector emplea el
procedimiento aleatorio de la aplicacion para la seleccion
de las canales. En este sentido, se le informa que si por
cuestiones operativas no puede emplear la seleccion
puede grabar las canales que ha seleccionado por otro
procedimiento aleatorio.

Verificacion  requerimientos  Circular | E X El inspector ha documentado el cotejo basico y realiza la
1/2013 (reduccion de patégenos) verificacién de los resultados del programa analitico de
criterios de higiene de proceso. En los cotejos basico
detalla las evidencias por las que la empresa cumple los
requisitos de la Circula 1/2013. Los muestreos de
Salmonella oficiales son comentados en la evaluacion del
otro inspector asociado al equipo de inspeccién

Adopcién de acciones ante | E X X En la auditoria en planta no se han requerido adoptar
incumplimientos acciones normativas pero el inspector realiz6 los controles
portando las etiquetas de rechazo y retencion. Revisados
los registros de incumplimiento, los documentados en
2016 estan relacionados con SPS y el inspector interactiio
satisfactoriamente con el establecimiento advirtiendo
sobre las implicaciones que el incumplimiento en
ventilacion hubiera tenido en el caso que se hubiera
producido goteo sobre productos.

Seguimiento y cierre de incumplimientos E X El inspector realiza un adecuado seguimiento de los
incumplimientos. En el RGV consta los controles correctos
que evidencian se adoptaron medidas ante el RD en
ventilacion

Certificacion E X Revisadas las sébanas el inspector verifica la informacion
relativa a categoria de proceso, categoria de producto y
codigo de producto.

EVALUACION PROCEDIMIENTOS CA°®: (a documentar por cada CA conforme a su sistema) A documentar por CA

COMENTARIOS’: En la reunién final mantenida con el inspector se le traslada que conforme a las responsabilidades establecidas en
el equipo de inspeccion se estan cumpliendo los objetivos en la ejecucion de los controles. El inspector en relacion al método de
trabajo y aplicacion de los procedimientos (frecuencia controles, instrucciones) esta realizando satisfactoriamente los controles,
Unicamente en el informe de evaluacién se detallan aspectos para mejorar la descripcién de los controles y completar la evaluacion
de determinados indicadores. Hacemos referencia a requisitos SPS (plagas y aguas), PNCH (método para programacion
preoperacionales) y APPCC (acciones correctoras). Por otra parte se traté con el inspector los motivos de la ausencia de
evaluaciones en el apartado de aditivos. El inspector trasladé que este aspecto se le ha pasado por alto dado que no tiene
identificada en la programacion la frecuencia con la que tiene que realizar estos controles. Se trata con el inspector que no esta
incluida una frecuencia minima porque este apartado debe realizarse regularmente teniendo en cuenta la frecuencia establecida en
el autocontrol. No obstante, se tiene en cuenta su comentario de cara a la elaboracion o reevaluacion de la programacion de
inspeccion. Finalmente, se le traslada que las condiciones del establecimiento (auditoria en planta y verificacion del sistema de
autocontrol) son acordes con los controles oficiales previos.

RECOMENDACIONES DE CONTROL OFICIAL & No procede recomendacion

EJERCICIO n° 3: Existe un problema en la aplicacion del procedimiento del “Programa de Verificacion Oficial de Mataderos” en
relacion al n° de muestras que se tienen que tomar en funcion del sacrificio semanal. Teniendo en cuenta que el establecimiento no
tiene antecedentes de incumplimientos de Salmonella que pudieran ser influenciados por este déficit en la toma de muestras
procede tratar con el inspector los criterios para la toma de muestras para que lo tenga en cuenta en la continuidad de los controles.

® La Comunidad Auténoma conforme a las responsaliid en el equipo de inspeccién, metodologia,
procedimientos de su sistema documentara la evaluan las siguientes areas en matadero (ante-mopgest-
mortem; bienestar animal y residuos). IgualmentelG@imentard en este apartado las labores de miferque
ejercen sobre otros integrantes del equipo de degfre

" Recoger sintesis de comentarios que el inspeatoediizado en la reunién de retroalimentaciérodeaésultados de
la evaluacion

8 Indicar las siguientes categor@No procede recomendacion de control oficial b) Precle recomendacién de
control oficial c) Refuerzo de los controles oficias d) Revision de los procedimientos documentadey
Actividades de formacion

10




